Учебная программа дисциплины «Менеджмент» для студентов заочной формы обучения
Раздел 1. Элементы организации и процесса управления
Тема 1. Введение в управление и эволюция менеджмента как науки
Понятие и сущность управления. Управление как искусство, как область человеческого знания, как функция и процесс, как аппарат управления и управленческий персонал организации. Содержание понятия менеджмент. Различные подходы к определению понятия «менеджмент». Основные этапы развития менеджмента. Развитие менеджмента в России. 
Период и причины возникновения менеджмента. Научные подходы к управлению и их характеристика. Основные подходы в развитии теории и практики управления. Процессный подход. Системный подход. Ситуационный подход. Управление с точки зрения выделения различных школ. Школы управления, их основоположники и вклад в теорию и практику управленческой мысли. Школа научного управления и ее современные модели (Ф. Тейлор, Ф.иЛ. Гилбрит, Г. Эмерсон, Г. Форд, Г. Ганнт).
Административная (классическая) школа менеджмента (А. Файоль, Л. Урвик, Д. Муни).

Школа человеческих отношений и ее развитие (М. Фоллетт, Р. Лайкерт, Э.Мейо, А. Маслоу). Бихсвиористское направление в менеджменте А. Маслоу. Современные подходы к управлению. Процессный, ситуационный подходы к управлению.

Современные концепции управления. Развитие теории управления в России. Советский менеджмент и «военный коммунизм». Новая экономическая политика. Новые аспекты в управлении экономикой в послевоенный период (И.В. Сталин, Н.С. Хрущев, Л.В. Канторович).

Реформы 1965 и 1979 гг. Возврат к отраслевой системе управления и критика затратных методов хозяйствования (Л.И. Брежнев, А.Н. Косыгин, Н.А. Тихонов). Развитие менеджмента за рубежом. 
Тема 2. Организация как объект управления
Понятие организации. Характеристики организации. Горизонтальное и вертикальное разделение труда. Ресурсы организации. Структура организации. Классификация организаций. 
Тема 3. Внутренняя и внешняя среда организации.
Понятие внутренней среды организации. Составляющие внутренней среды организации. Цели, структура, задачи, технологии, люди. Анализ внутренней среды организации. 
Понятие внешней среды. Характеристики внешней среды: взаимосвязанность, сложность, подвижность, неопределенность. Среда прямого воздействия: понятие и значение. Среда косвенного воздействия: понятие и значение. 
Тема 4. Социальная ответственность и этика.
Понятие социальной ответственности. Аргументы «за»: имидж, наличие ресурсов, моральное обязательство вести себя социально ответственно. Аргументы «против»: нарушение принципа максимизации прибыли, расходы на социальную вовлеченность, недостаточный контроль за использованием ресурсов, недостаточные умения решать социальные проблемы. Этика и современное управление. 
Раздел 2. Функции управления
Тема 5. Стратегическое планирование.
Понятие стратегии. Сущность и выгоды стратегического планирования. Этапы стратегического планирования: определение целей; анализ исходного уровня развития фирмы; определение объема и структуры потребностей в плановом периоде; согласование потребностей и ресурсов на основе ранжирования потребностей и подготовка проектов управленческих решений. 
Понятие миссии и цели фирмы. Характеристики цели. Анализ внешней и внутренней среды организации. Анализ сильных и слабых сторон фирмы. SWOT-анализ. 
Факторы, влияющие на выбор стратегии: вид бизнеса и особенности отрасли, в которой работает организация; состояние внешнего окружения; характер целей организации; внутренняя структура организации; опыт реализации прошлых стратегий; фактор времени. Реализация стратегии путем разработки тактики, политики, процедуры и правил. 
Тема 6. Структура организации.
Структура управления организацией. Связи в структуре управления. Элементы организационной структуры: орган управления, работник управления, первичная группа. Централизованные и децентрализованные организации. Основные виды структур организации. Их достоинства и недостатки. 
Тема 7. Мотивация и контроль как функции менеджмента.
Понятие мотивации. Содержательные и процессуальные теории мотиваций. Содержательные теории: теория Абрахама Маслоу, теория потребностей Дэвида МакКлелланда, теория Фрэдерика Герцберга. Процессуальные теории: теория ожидания, теория справедливости, модель Портера-Лоулера. 
Понятие контроля. Основные виды контроля: предварительные, текущий, заключительный. Принципы контроля. Этапы и составные элементы контроля. 
Тема 8. Связующие процессы в организации.
Понятие коммуникации. Основные виды коммуникаций. Межличностные коммуникации. Организационные коммуникации. Структура коммуникации. Совершенствование коммуникативных процессов. 
Виды и типы управленческих решений. Основные подходы к принятию решения. Методы принятия решений. Индивидуальные стили принятия решений. Условия эффективности принятия решений. 
Раздел 3. Групповая динамика и руководство.
Тема 9. Групповая динамика.
Понятие групп. Формирование групп. Характеристики групп. Управление неформальными группами. Факторы эффективности группы: размер, состав, групповые нормы, сплоченность, степень конфликтности, статус и функциональные роли членов группы. 
Тема 10. Руководство, власть, лидерство.
Понятие власти. Формы власти: власть, основанная на принуждении, власть, основанная на вознаграждении, экспертная власть, эталонная власть, законная власть. Понятие лидерства. Поведенческий подход к лидерству. Ситуационный подход к лидерству. 
Тема 11. Управление трудовыми ресурсами и конфликтами.
Организация набора кадров на предприятии. Деловая карьера и ее организация. Методы оценки персонала. Методы управления персоналом: административные методы, экономические методы, социально-психологические методы. Сущность и природа конфликтов. Понятие конфликта. Виды конфликтов. Причины возникновения конфликтов. Управление конфликтами. 

Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету

1. Понятия и подходы к управлению

2. Эволюция менеджмента как науки

3. Организация, как объект управления

4. Функции менеджмента и технология их реализации

5. Внутренняя среда организации

6. Внешняя среда организации

7. Социальная ответственность и этика

8. Стратегическое планирование. Понятие, этапы.

9. Планирование, отбор и формирование персонала

10. Организация работы и совершенствование персонала

11. Руководство: проблема интеграции, власти и партнерства

12. Власть. Понятие, виды.

13. Понятие мотивации

14. Теории и модели мотивации

15. Методы индивидуальной и групповой мотивации

16. Связующие процессы в организации. Коммуникации

17. Связующие процессы в организации. Принятие решений

18. Управленческие решения: элементы, классификация, виды

19. Методы принятия решений

20. Требования, предъявляемые к управленческим решениям

21. Учет факторов риска при разработке и принятии решений

22. Контроль. Понятие, виды, этапы.

23. Типы и характеристики корпоративной культуры

24. Управление корпоративной культурой

25. Создание и управление имиджем предприятия

26. Современная концепция проектного менеджмента

27. Окружение и участники проекта

28. Жизненный цикл проекта

29. Подсистемы менеджмента проекта 

30. Групповая динамика

31. Управление трудовыми ресурсами

32. Управление конфликтами

3. Методические указания по выполнению контрольных работ/индивидуальных заданий
В соответствии с учебным планом студенты заочного отделения выполняют  контрольную работу по курсу «Менеджмент». Цель контрольной работы - привить студентам навыки самостоятельного изложения отдельных аспектов и проблем управления на основе изучения научной, учебной и публицистической литературы. 

Задачами подготовки и выполнения контрольной работы по дисциплине «Менеджмент» являются:

1. Закрепление теоретических знаний.

2. Проявление способности студента целенаправленно работать с литературными источниками; систематизировать и  обобщать изученный материал.

Контрольная работа для каждого варианта включает два задания.  Для выбора варианта контрольной работы (определения заданий) необходимо воспользоваться данными таблицы:

Таблица выбора варианта контрольной работы

	№ варианта темы контрольной работы
	Последняя цифра номера зачетной книжки студента
	Задание 1
	Задание 2

	Вариант 1
	1
	№ 1 
	№ 1 

	Вариант 2
	2
	№ 2
	№ 2

	Вариант 3
	3
	№ 3
	№ 3

	Вариант 4
	4
	№ 4
	№ 4

	Вариант 5
	5
	№ 5
	№ 5

	Вариант 6
	6
	№ 6
	№ 6

	Вариант 7
	7
	№ 7
	№ 7

	Вариант 8
	8
	№ 8
	№ 8

	Вариант 9
	9
	№ 9
	№ 9

	Вариант 10
	0
	№ 10
	№ 10


Определив свой вариант и соответствующие ему задания необходимо обратиться к перечню заданий и задач контрольной работы. 

Контрольная работа выполняется в печатном виде на бумажных листах формата А 4 с одной стороны. Поля: верхнее – 20 мм., нижнее – 20 мм., левое – 30 мм., правое – 10 мм. 

Основной текст работы при наборе на компьютере печатается в текстовом редакторе WORD стандартным шрифтом Times New Roman, размер шрифта 14, межстрочный интервал – полтора. По тексту работы должны присутствовать должным образом оформленные ссылки (сноски) на использованный материал. Контрольная работа включает:

1. Титульный лист

2. Оглавление

3. Основное содержание работы (изложение материала по вопросам своего варианта работы)

4. Список литературы, использованный для написания контрольной работы Содержание включает:

1. Теоретическую часть

2. Практическую часть.

Объем контрольной работы – 10-15 страниц машинописного текста.

4. Задания для контрольных работ  студентов заочной формы обучения 

Задание 1.

1.  Менеджмент— это:

a) наука и искусство;

b) наука, практика и искусство;

c) практика.

К административным методам управления можно отнести:

a) просьбу;

b) взыскание;

c) заботу о здоровом психологическом климате в коллективе.

Приказ относится:

a) к административным методам управления;

b) к экономическим методам управления;

c) к психологическим методам управления.

Какого менеджмента не существует?

a) стратегического;

b) финансового;

c) стабилизационного.

Каково соотношение понятий «управление» и «менеджмент»:

а) понятие «менеджмент» шире;

b) понятие «управление» шире;

c) понятие «менеджмент» значительно шире;

d) эти понятия – синонимы.

2. Основоположником школы «человеческих отношений» является:

a) Ф. Тейлор;

b) Э. Мэйо;

c) А. Файоль;

d) Нет верного ответа

Основоположником школы научного управления является:

a) Э. Мэйо;

b) Ф. Тейлор;

c) Г. Герцберг;

d) Нет верного ответа.

В истории менеджмента какой школы не существует:

a) классической;

b) адаптивной;

c) школы человеческих отношений;

d) все перечисленные школы существуют.

Основатель менеджмента Ф. Тейлор относится:

a) к классической школе;

b) к школе «человеческих отношений»;

c) к школе научного управления;

d) к школе количественных методов в управлении.

В японской модели менеджмента кружки качества — это:

a) курсы, позволяющие повысить профессиональные навыки сотрудников;

b) графический способ учета показателей предприятия;

c) группа рабочих, собирающихся регулярно во внерабочее время для решения производственных проблем, обмена опытом.

3. Система «пожизненного найма» при приеме на работу присутствует:

a) в американской модели менеджмента;

b) в японской модели менеджмента;

c) в западноевропейской модели менеджмента.

Продвижение по службе с учетом выслуги лет, оплата труда в зависимости от возраста и стажа работы в фирме, переподготовка и обучение внутри фирмы, эволюционный характер инноваций — это черты:

a) североамериканской национальной модели менеджмента;

b) японской;

c) западноевропейской.

Менеджмент – это:

а) комплекс мероприятий по исследованию торгово-сбытовой деятельности предприятия, по изучению всех факторов, оказывающих влияние на продвижение товаров и услуг от производителя к потребителю; 

б) процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимый для того, чтобы сформулировать и достичь целей организации; 

в) процесс стимулирования персонала на деятельность, направленную на достижение целей организации; 

г) управление продажами фирмы, предполагающее постоянное исследование конъюнктуры и особенностей рынка. 

Назовите представителя  школы научного управления:

а) Ф.У. Тейлор; 

б) А. Файоль; 

в) А. Маслоу; 

         г) Д. МакГрегор.

Функция менеджмента по определению задач каждому подразделению на определенные периоды времени:

а) организация; 

б) планирование; 

в) мотивация; 

г) контроль.

4.  Планирование на срок менее месяца:
а) оперативное;

б) стратегическое;

в) тактическое. 

Процесс стратегического планирования состоит из:

а) выбора стратегии роста, составления плана развития хозяйственного профиля предприятия;

b) выявления приоритетных проблем, определения целей, задач, стратегий роста;

c) выбора целей, задач, стратегий роста;

d) выбор целей, выбор стратегии, оценка стратегии.

Какую цель обычно организация перед собой не ставит:

а) выживание;

b) приумножение прибыли;

c) сокращение производства;

d) все вышеперечисленное.

Множество соподчиненных целей в организации называются:

а) вереницей целей;

b) системой целей;

c) деревом целей;

d) нет верного ответа.

SWOТ-анализ применяется для анализа:

а) рисков;

b) портфеля организации;

c) сильных и слабых сторон;

d) действующей стратегии.

5. Правила определяют:

а) действия, которые следует предпринять в конкретной ситуации; 

б) общее руководство для действий и принятия решений; 

в) что должно быть сделано в специфической единичной ситуации;

г) все вышеперечисленное неверно.

Стратегией последнего средства называют стратегию:

а) сокращения; 

б) роста; 

в) слияния; 

г) диверсификации.

Дивизиональная структура является разновидностью:

а) адаптивных структур;

b) бюрократических структур;

c) штабных структур.

a) Какое определение миссии Вы считаете наиболее корректным? 

b) Миссия - это ситуация, в которой находится организация; 

c) Миссия - это конкретные конечные состояния или искомые результаты,   которых хотела бы добиться группа, работая вместе;

d) Миссия -это основная общая цель организации.

e) Миссия – это предписанная работа, которая должна быть выполнена заранее установленным способом и в заранее оговоренные сроки.

Какой тип оргструктуры имеют многие малые предприятия:

а) линейный;

b) функциональный;

c) линейно-функциональный

d) дивизиональный.

6. К преимуществам линейно-функциональной структуры относится:

а) уменьшение времени прохождения информации;

b) тесная связь производства с потреблением;

c) единство и четкость распорядительства;

d) нет верного ответа.

Предложения штабных подразделений в организации носят:

a) обязательный характер для основной части работников;

b) рекомендательный характер;

c) обязательный характер для всех работников.

Дивизиональная структура ориентирована на:

a) регион, потребителя, товар;

b) рынок, потребителя, товар;

c) рынок, регион, товар.

Потребности человека делятся на:

а) основные и второстепенные;

b) первичные и вторичные;

c) обязательные и не обязательные;

d) позитивные и негативные.

Вознаграждение в системе мотивации может делиться на следующие два вида:

а) основное и дополнительное;

b) случайное и обязательное;

c) внутреннее и внешнее;

d) положительное и отрицательное.

7. Выделяют следующие основные группы теорий мотивации:

а) содержательные и процессуальные теории мотивации;

b) процессуальные и результативные теории мотивации;

c) результативные  и содержательные теории мотивации;

Чувства привязанности и поддержки относятся к следующей категории потребностей в соответствии с пирамидой А. Маслоу:

а) потребности в безопасности и уверенности в будущем;

b) социальные потребности;

c) потребности в уважении;

d) потребности самовыражения.

Этой группы потребностей нет в теории Д. МакКлелланда:

а) потребности власти;

b) потребности самоуважения;

c) потребности успеха;

d) потребности причастности.

Комплексная модель мотивации Портера-Лоулера объединила в себе следующие теории мотивации:

а) теорию ожидания и теорию справедливости;

b) теорию ERG К. Альдерфера и теорию социальных потребностей Д. Мак–Клелланда;

c) иерархию потребностей А. Маслоу и двухфакторную теорию Ф. Герцберга;

d) все вышеперечисленные

На этом этапе контроля происходит оценка планов, разработка процедур и правил работы, а также составление должностных инструкций в письменной форме:

а) предварительный контроль; 

б) текущий контроль; 

в) заключительный контроль; 

г) нет верного ответа..

8.  На какие два основных вида подразделяются управленческие коммуникации:

а) межличностные коммуникации;

b) организационные коммуникации;

c) маркетинговые коммуникации;

d) массовые коммуникации.

К каким способам коммуникаций можно отнести общий тон речи, которому придерживается отправитель коммуникации:

а) вербальный;

b) речевой;

c) письменный;

d) невербальный.

Кто осуществляет декодирование информации в процессе коммуникаций:

а) отправитель;

b) получатель;

c) посредник;

d) никто.

Сколько этапов включает в себя процесс коммуникаций:

а) два;

b) три;

c) четыре;

d) пять.

К какому виду организационных коммуникаций относятся инструкции и приказы:

а) массовые коммуникации;

b) восходящие коммуникации;

c) нисходящие коммуникации;

d) горизонтальные коммуникации.

9. Коммуникационный процесс состоит из следующих элементов:

a) сообщение, канал, отправитель, действие, обратная связь;

b) отправитель, сообщение, канал, получатель, обратная связь;

c) отправитель, обращение, получатель, действие, обратная связь.

Решение – это:

а) представление объекта, системы или идеи в некоторой форме, отличной от самой целостности;

b) выбор альтернативы;

с) формулировка ограничений;

d) нет верного ответа.

Один из видов принятия управленческих решений:

а) риск;

b) запрограммированное решение;

c) непредвиденное решение;

d) нет верного ответа.

Модель принятия решений:

а) модель теории очередей;

b) теория справедливости;

с) модель В. Врума;

d) теория ожиданий.

Спонтанно возникающие группы людей, которые регулярно вступают во взаимодействие для достижения определенной цели, называются:

a) формальной организацией;

b) неформальной организацией;

c) сложной организацией.

10. Комитет является возможным типом:

a) формальной организации;

b) неформальной организации;

c) такой формы организации работы не существует.

Основные причины вступления в формальные группы:

a) вознаграждение, заработная плата, престиж;

b) взаимопомощь, общие интересы, увлечения;

c) получение кредита на льготных условиях.

Если подчиненный убежден в том, что руководитель помешать удовлетворению какой-либо потребности, то руководитель использует следующую форму власти:

a) власть, основанную на принуждении;

b) традиционную власть;

c) эталонную власть;

d) экспертную власть.

Законная власть характеризуется тем, что:

a) исполнитель верит, что влияющий может наказывать, таким образом, который помешает удовлетворить насущную потребность; 

b) исполнитель верит, влияющий может удовлетворить насущную потребность; 

c) исполнитель верит, что влияющий обладает специальными знаниями, которые позволят удовлетворить потребность; 

d) исполнитель верит, что влияющий имеет право отдавать приказания, и что его долг – подчиняться ему.

Какой стиль руководства отражает теория «X» МакГрегора?
a) авторитарный 

b) демократический

c) либеральный

d) благосклонно-автократический

Задание 2.

1. Определите верную стратегию выхода из психологической  игры и разрешения конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли руководителя. Ситуация  «Да, но». 

На совещании торговых агентов А сообщает, что постоянно теряет заказы из-за того, что конкуренты стали производить новую продукцию и продавать ее по заниженным ценам (позиция жертвы). Коллеги делятся с ним своим опытом успешного конкурирования каждый в своей области и дают советы (позиция спасителя), но все предложения А отвергает, находя в них изъяны и твердя, что в его области эти приемы не срабатывают, Чем больше возражает А, тем больше ему стараются помочь. Через некоторое время руководитель Б замечает: «Я вижу, что вы не хотите ничего изменить, и у меня совершенно пропало желание продолжать это обсуждение!» Наступает тишина и общая неловкость.
2. Определите верную стратегию выхода из психологической  игры  и разрешения конфликтной ситуации. Помните о том, что вы находитесь в роли подчинённого. Ситуация  «Да, но». 

На совещании торговых агентов А сообщает, что постоянно теряет заказы из-за того, что конкуренты стали производить новую продукцию и продавать ее по заниженным ценам (позиция жертвы). Коллеги делятся с ним своим опытом успешного конкурирования каждый в своей области и дают советы (позиция спасителя), но все предложения А отвергает, находя в них изъяны и твердя, что в его области эти приемы не срабатывают, Чем больше возражает А, тем больше ему стараются помочь. Через некоторое время руководитель Б замечает: «Я вижу, что вы не хотите ничего изменить, и у меня совершенно пропало желание продолжать это обсуждение!» Наступает тишина и общая неловкость.
3. Прочитайте  ситуацию и  ответьте на вопросы:

      Бригада слесарей-литейщиков (6 человек) всегда держались очень сплоченно.  Члены бригады, несмотря на  существенную разницу в возрасте, часто вместе проводили время. Старшие к младшим относились покровительственно, младшие к старшим – с уважением. Когда один из членов бригады, ушел на пенсию, был принят молодой слесарь Акимов, года два или три назад окончивший ПТУ. Вначале к нему относились настороженно. Но через месяц-два между ним и бригадой сложились вполне дружеские отношения, он был принят в коллектив, стал своим.   Еще месяца через два положение  изменилось. Акимову, как молодому работнику поручили изготовление крупной серии стандартных лекал. Используя традиционную технологию, он имел бы заработок на среднем для бригады уровне. Однако Акимов быстро догадался, как можно рационализировать работу. Он брал десяток заготовок и приваривал их друг к другу. Получался пакет. Затем он вырезал нужную форму сразу же на всем пакете, шлифовал торцы, разъединял пакет и обрабатывал поверхность каждого лекала.      Вскоре Акимов перекрыл нормы  выработки в три-пять раз, заработок  его стал быстро расти и в полтора раза превысил заработок  бригадира. На Акимова в бригаде начали коситься и замечать в его поведении массу изъянов: то отлучился неизвестно куда, то навязался непрошенным советом, то, наоборот, молчал, когда все старались подать полезные советы товарищу. Наконец, наступил полный разрыв отношений. Акимов попросил начальника цеха перевести его в другую бригаду. Но оказалось, что и другие бригады слесарей не хотят его принимать к себе. Через месяц Акимов уволился с завода.

     Вопросы к ситуации:
1. О каком конфликте – конструктивном или деструктивном – идет речь?

2. Был ли разрешен данный конфликт?

3. Предложите разрешение конфликта.
4. Раскройте содержание трех моделей российского менеджмента.

5. Сколько жизненных циклов развития организации выделяют в современной литературе по менеджменту? Перечислите типы организаций.

6. Как называется первый этап жизненного цикла организации? Что он характеризует? Дайте определение понятия «самоменеджмент».

7. Что характеризует тип организации, находящейся между эксплерентом и виолентом? 
Охарактеризуйте основные принципы самоменеджмента.
8. Заполните таблицу: 
Особенности управления большими предприятиями и малыми фирмами

	
	Крупные предприятия
	Малые фирмы

	Преимущества 
	
	

	Недостатки 
	
	

	Особенности управления
	
	


9. Заполните таблицу:

Виды менеджмента

	№
	Вид управления
	Объект управления
	Задачи управления

	
	
	
	

	
	
	
	


10. Заполните таблицу:

Функции менеджмента

	
	Плановая экономика
	Рыночная экономика

	
	преимущества
	недостатки
	преимущества
	недостатки

	Планирование 
	
	
	
	

	
	Решаемые задачи

	
	Плановая экономика
	Рыночная экономика

	Организация 


	
	
	
	

	
	Факторы высокой мотивации работников
	Причины низкой мотивации работников

	Мотивация
	
	
	
	

	
	Мероприятия контроля

	Контроль 
	Выявление отклонений в ходе производства
	Сравнение сметы доходов и расходов с реальными результатами
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